Barrierefreiheitserklarung

Einleitung

Die Certis Belchim B.V. Niederlassung Deutschland ist bemuht, ihre Website im
Einklang mit der EU-Richtlinie 2016/2102, dem 8§ 12a BGG und der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) barrierefrei zuganglich zu machen. Diese
Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fUr die Website www.certisbelchim.de.

Stand der Vereinbarkeit

Diese Website ist teilweise vereinbar mit den Anforderungen der BITV 2.0 in Verbindung
mit der Richtlinie (EU) 2016/2102.

Nicht barrierefreie Inhalte
Die nachstehend aufgeflihrten Inhalte sind aus folgenden Grinden nicht barrierefrei:

e Einige PDF-Dokumente sind nicht barrierefrei formatiert.
e Alternativtexte fur Bilder sind teilweise unvollstandig.
e Die Tastaturnavigation ist in bestimmten Bereichen eingeschrankt.

e Kontraste und Fokusmarkierungen entsprechen nicht tberall den WCAG 2.1 AA-
Kriterien.

e Videos teilweise ohne Untertitel oder Audiodeskriptionen.
e Inhalte von Drittanbietern, kdnne u.U. nicht barrierefrei gestaltet sein.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, diese Barrieren zu beheben.

Zusatzliche telefonische Hilfe

Fur Menschen mit Behinderungen bietet die Certis Belchim B.V. Niederlassung
Deutschland zusatzliche Unterstltzung in Form einer telefonischen Beratung an unter
+49 (0) 800 8 300 301 (Die Hotline ist von Mitte Marz bis Mitte Oktober jeweils Montag
bis Donnerstag von 9:00 bis 12:30 besetzt).

Erstellung der Erklarung

Diese Erklarung wurde am 16.07.2025 erstellt. Die Bewertung basiert auf einer
Selbstbewertung und externen Prufungen durch ein Fachunternehmen.



Feedback und Kontakt

Wenn lhnen Barrieren auf unserer Website auffallen oder Sie Informationen in
barrierefreier Form bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte:

E-Mail: info.de@certisbelchim.de
Telefon: +49 (0) 511 59 29 5800

Postanschrift: Certis Belchim B.V. Niederlassung Deutschland, Pelikanplatz 3, 30177
Hannover

Durchsetzungsverfahren

Wenn Sie keine zufriedenstellende Antwort auf Ihr Feedback erhalten, konnen Sie sich
an die Durchsetzungsstelle wenden:

Schlichtungsstelle BGG

Bei der Beauftragten der Bundesregierung fur die Belange von Menschen mit
Behinderungen

E-Mail: info@schlichtungsstelle-bgg.de

Web: www.schlichtungsstelle-bgg.de
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